ДОГОВОР № __________________на оказание услуг 

г. Новочебоксарск 							_____________ 202__ г.

Акционерное общество «Чувашская автотранспортная компания» (АО «ЧАК»), именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице _______________________, действующего на основании _____________, с одной стороны, и _________________________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице _________________________________________________________, действующего на основании ______________, с другой стороны, а совместно именуемые «Стороны», по результатам запроса предложений в электронной форме (протокол закупочной комиссии №_______ от «____»_____________ 202__), заключили настоящий договор о нижеследующем:
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1 Заказчик поручает, а Исполнитель в соответствии с техническим заданием (далее - ТЗ) Заказчика (Приложением №1 к настоящему договору), обязуется оказывать следующие услуги по обеспечению бесперебойного функционирования программного обеспечения в составе:
· "Бухгалтерия 7.7(сетевая версия)"
· "КАМИН 5.0net"
· "Зарплата и Кадры"
· "Автопредприятие" (распределенная информационная база, 3 периферийных базы, обмен по электронной почте).
· "Управление транспортным предприятием" 8.2 (УТП),
и выполнение плана миграции с платформы 1С 7.7 на последнюю актуальную платформу 1С 8.* без нарушения технологических процессов в рамках выделенного бюджета.
1.2 Начало оказания услуг – с момента заключения настоящего договора, срок окончания оказания услуг - 31.12.2024 г. Стороны согласились, что в рамках настоящего договора услуги будут оказываться в период действия настоящего договора на основе заявок Заказчика. Заявка 
1.3 Место оказания услуг: Чувашская Республика г. Новочебоксарск, ул. Промышленная, д.21.
2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
2.1 Исполнитель обязуется оказывать следующие услуги:
2.1.1. Поэтапное осуществление плана миграции на последнюю актуальную платформу 1С 8.* без нарушения технологических процессов;
2.1.2. Выполнение обновлений конфигураций с учетом специализированных настроек, в соответствии с выпуском новых релизов производителем типовых конфигураций;
2.1.3. Выполнение реконфигурирования. Настройка под индивидуальные требования Заказчика, установка и обновление форм отчетности. Тестирование результатов реконфигурирования;
2.1.4. Документирование обновлений. Разъяснение и демонстрация пользователям характера внесенных изменений;
2.1.5. Администрирование баз данных, проведение регламентных услуг (тестирование, архивирование, сжатие, и переиндексация баз данных и т.д.);
2.1.6. Консультации пользователей по вопросам правильной технологии использования программного обеспечения и разбор сложных и не типовых ситуаций;
2.1.7. Выезд специалиста Исполнителя к Заказчику для восстановления работоспособности программного обеспечения при отказах и сбоях, отказах вследствие воздействия вредоносных программ;
2.1.8. Развитие функциональных возможностей конфигурации;
2.1.9. Отслеживание и информирование Заказчика о выходе новых релизов конфигураций и отчетности;
2.1.10. Перенос баз данных, форм отчетов, отчетов из других программ;
2.1.11. Устранение по заявке Заказчика по присвоенным приоритетам запроса (пункт 7 ТЗ) любых неисправностей, препятствующих пользованию программным обеспечением;
2.1.12. Соблюдение строгой конфиденциальности в отношении информации, полученной от Заказчика в связи с исполнением договора.
2.2 По указанию Заказчика Исполнитель обязан вносить изменения в используемые Заказчиком настройки программного обеспечения.
2.3 Специалист Исполнителя обязан прибыть к Заказчику не позднее, чем в течение 1(одного) рабочего дня с момента поступления письменной (электронной) или устной заявки в адрес Исполнителя. В письменной заявке указывается наименование Заказчика, дата отправления, ФИО и телефоны контактного лица, ФИО и подпись уполномоченного лица, подписавшего заявку. Заявка в устной форме передается по средствам телефонной связи, по номерам, указанным в разделе 12 настоящего договора, либо непосредственно специалисту Исполнителя по номеру телефона сотовой связи, предоставленным Исполнителем Заказчику при заключении договора.
2.4 Заказчик обязуется своевременно принять и оплатить услуги Исполнителя в размере и сроки, предусмотренные в разделе 4 настоящего договора.
2.5 Заказчик обязуется обеспечить Исполнителю необходимый доступ к компьютерам, для оказания услуг, предусмотренных настоящим договором.
2.6 Заказчик вправе в любое время проверять ход и качество услуг, оказываемых Исполнителем, непосредственно не вмешиваясь в его деятельность.
2.7 Заказчик обязан подписывать Исполнителю Листы учета рабочего времени по мере их предоставления. 
2.8   Услуги, по настоящему договору выполняются одним или несколькими ответственными представителями Исполнителя. Услуги по настройке программного обеспечения производятся только на территории и компьютерах Заказчика.
3. УЧЕТ РАБОЧЕГО ВРЕМЕНИ И ОКАЗАННЫХ УСЛУГ
3.1 Учет рабочего времени и оказанных услуг ведется Сторонами путем составления Листов учета рабочего времени (Приложением №2 к настоящему договору). 
3.2 Листы учета рабочего времени составляются и подписываются уполномоченными представителями Сторон по мере оказания услуг и содержат следующие сведения:
3.2.1 Дату составления;
3.2.2 Фамилию специалиста (специалистов) Исполнителя, оказавших услуги;
3.2.3 Перечень оказанных услуг (проведенных настроек) и указания на необходимость их продолжения, либо на их завершение и приемку услуг Заказчиком;
3.2.4 Количество затраченного рабочего времени.
3.3 Стороны письменно уведомляют друг друга о назначении (смене) уполномоченных представителей, осуществляющих подписание Листов рабочего времени.
3.4 Указанные Листы рабочего времени определяют объем подлежащего оплате рабочего времени.
3.5 Исполнитель на основании Листов учета рабочего времени ежемесячно, до 5 числа месяца, следующего за отчетным, составляет Акт приема-передачи оказанных услуг по установленной форме (Приложение №8 к настоящему договору).
3.6 Заказчик, обнаруживший недостатки в исполнении определенных настоящим договором услуг при их приеме-передаче Исполнителем вправе ссылаться на них только в случаях, если в акте были оговорены указанные недостатки. 
3.7 Заказчик, принявший оказанные услуги Исполнителя без проверки, лишается права ссылаться на недостатки оказанных услуг, которые могли и должны были быть установлены при обычных условиях приемки услуг по настоящему договору (явные недостатки).
3.8 Заказчик, обнаруживший отступления от условий настоящего договора или иные недостатки, которые не могли быть установлены при обычном способе приемки (скрытые недостатки), обязан известить об этом Исполнителя в разумный срок при их обнаружении.
3.9 При обоснованности претензий Заказчика Исполнитель обязан своими силами и за свой счет в течение 20 (двадцати) календарных дней устранить недоделки и недостатки оказанных услуг.
3.10 При уклонении Заказчика от принятия оказанной по настоящему договору услуги и, если такое уклонение повлекло за собой просрочку Исполнителем сдачи оказанной по настоящему договору услуги, риск случайной гибели или случайного повреждения результатов оказанной услуги признается перешедшим к Заказчику с момента, когда сдача-приемка услуги по условиям настоящего договора должна была состояться.
4. СТОИМОСТЬ УСЛУГ, ПОРЯДОК И СРОКИ РАСЧЕТОВ
4. 
4.1 Стоимость услуг, подлежащих оплате по настоящему договору, определяется на основании подписываемых Сторонами Листов учета рабочего времени.
4.2 Стоимость одного часа рабочего времени специалиста Исполнителя составляет ________(________) рублей ____ копеек,  в т.ч. НДС ____________________.
4.3 [bookmark: _Ref470604950]Стоимость услуг за весь период действия договора не должна превышать __________ (______________) рублей ____ копеек, в т.ч. НДС ________________.
4.4 Стоимость одного часа рабочего времени включает расходы на уплату налогов, обязательные платежи, командировочные расходы и иные расходы Исполнителя, связанные с выполнением условий настоящего договора. 
4.5  Расчет за оказанные услуги осуществляется Заказчиком ежемесячно в течение 7 (семи) календарных дней с даты подписания Акта приема-передачи оказанных услуг путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя. Основанием для оплаты является Акт приема-передачи оказанных услуг (Приложение №8 к настоящему договору) и отчет об оказании услуг за отчетный период (Приложение №7 к настоящему договору).
4.6 Расчеты между Заказчиком и Исполнителем производятся в валюте РФ.
4.7 Цены за оказываемые Исполнителем услуги являются фиксированными и изменению не подлежат.
5. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА
5. 
5.1 Настоящий договор заключен на срок с момента его подписания и до полного исполнения обязательств Сторонами, в соответствии с условиями п.1.2 настоящего договора.
5.2 Настоящий договор может быть расторгнут по взаимному соглашению Сторон, либо в порядке, установленном действующим гражданским законодательством.
6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
6.1. Исполнитель, в соответствии со ст.406.1 ГК РФ, возмещает Заказчику все имущественные потери последнего, возникшие в связи с предъявлением налоговыми органами для уплаты налогов и/или соответствующих пеней, штрафов, доначисленных с сумм выполненых работ, из-за отказа в применении налоговых вычетов по НДС и/или из-за исключения стоимости выполненных работ из расходов для целей налогообложения прибыли по причинам, связанным с Исполнителем, либо третьими лицами, привлеченными им для исполнения обязательств по договору. Потери считаются возникшими с момента предъявления налоговыми органами соответствующих налоговых претензий, формализованных в виде решений по итогам налоговых проверок. Указанные имущественные потери возмещаются в размере сумм, взысканных (предъявленных) Заказчику и/или уплаченных им на основании решений и требований налоговых органов или суда. При этом факт оспаривания этих налоговых доначислений в вышестоящем налоговом органе или суде не влияет на обязанность Исполнителя возместить потери. Имущественные потери возмещаются Исполнителем в течение 7 (семи) календарных дней с момента получения от Заказчика письменного требования путем перечисления денежных средств на расчетный счет Заказчика.
6.2. В период выполнения работ по настоящему договору Исполнитель в течение 2 (двух) рабочих дней с момента предъявления соответствующего требования компенсирует Заказчику санкции (штрафы), связанные с привлечением Заказчика к административной ответственности за допущенные Исполнителем при выполнении работ нарушения действующего законодательства, при этом факт оспаривания санкций (штрафов) в суде не влияет на обязанность Исполнителя возместить указанные выше санкции.
6.3. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств настоящего договора стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ.
6.4. В случае нарушения Исполнителем сроков выполнения работ, Заказчик вправе начислить пени в размере 0,1% от стоимости выполненных работ за каждый день просрочки.
6.5. В случае нарушения Заказчиком сроков оплаты, предусмотренных п. 2.2. настоящего договора, Исполнитель вправе начислить пени в размере 0,1% от неоплаченной суммы за каждый день просрочки.
6.6. По настоящему договору не рассчитываются и не уплачиваются проценты на величину суммы долга за период пользования денежными средствами, предусмотренные статьей 317.1 Гражданского кодекса РФ.
6.7. письменного требования путем перечисления денежных средств на расчетный счет Заказчика.
7. АНТИКОРРУПЦИОННАЯ ОГОВОРКА. ИНФОРМАЦИЯ О СОБСТВЕННИКАХ.
7.1. Антикоррупционная оговорка. 
7.1.1. [bookmark: _Ref30598722]Исполнителю известно о том, АО «ЧАК» (являясь дочерним обществом ПАО «Россети Волга») реализует требования статьи 13.3 Федерального закона от 25.12.2008 № 273-ФЗ «О противодействии коррупции», принимает меры по предупреждению коррупции, ведет Антикоррупционную политику и развивает не допускающую коррупционных проявлений культуру, поддерживает деловые отношения с контрагентами, которые гарантируют добросовестность своих партнеров и поддерживают антикоррупционные стандарты ведения бизнеса.
7.1.2. [bookmark: _Ref30598743]Исполнитель настоящим подтверждает, что он ознакомился с Антикоррупционной хартией российского бизнеса и Антикоррупционной политикой ДЗО ПАО «Россети Волга» (далее – (представленных в разделе «Антикоррупционная политика» на официальном сайте АО «ЧАК» в сети Интернет по адресу: http: www.chak-avto.ru.), полностью принимает положения Антикоррупционной политики ДЗО ПАО «Россети Волга» и обязуется обеспечивать соблюдение ее требований как со своей стороны, так и со стороны аффилированных с ним физических и юридических лиц, действующих по настоящему Договору, включая собственников, должностных лиц, работников и/или посредников.
7.1.3. [bookmark: _Ref30598728]При исполнении своих обязательств по настоящему Договору Стороны, их аффилированные лица, работники или посредники не выплачивают, не предлагают выплатить и не разрешают выплату каких-либо денежных средств или ценностей, прямо или косвенно, любым лицам для оказания влияния на действия или решения этих лиц с целью получить какие-либо неправомерные преимущества или достичь иные неправомерные цели.
Стороны отказываются от стимулирования каким-либо образом работников друг друга, в том числе путем предоставления денежных сумм, подарков, безвозмездного выполнения в их адрес работ (услуг) и другими, не поименованными здесь способами, ставящими работника в определенную зависимость и направленным на обеспечение выполнения этим работником каких-либо действий в пользу стимулирующей его стороны (Исполнителя и Заказчика).
7.1.4. В случае возникновения у одной из Сторон подозрений, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений пунктов 7.1.1 - 7.1.3 Антикоррупционной оговорки, указанная Сторона обязуется уведомить другую Сторону в письменной форме. После письменного уведомления Сторона имеет право приостановить исполнение настоящего Договора до получения подтверждения, что нарушения не произошло или не произойдет. Это подтверждение должно быть направлено в течение десяти рабочих дней с даты направления письменного уведомления.
В письменном уведомлении Сторона обязана сослаться на факты и/или предоставить материалы, достоверно подтверждающие или дающие основание предполагать, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений пунктов 7.1.1, 7.1.2 Антикоррупционной оговорки любой из Сторон, аффилированными лицами, работниками или посредниками.
7.1.5. В случае нарушения одной из Сторон обязательств по соблюдению требований Антикоррупционной политики, предусмотренных пунктами 7.1.1, 7.1.2 Антикоррупционной оговорки, и обязательств воздерживаться от запрещенных в пункте 7.1.3 Антикоррупционной оговорки действий и/или неполучения другой стороной в установленный срок подтверждения, что нарушения не произошло или не произойдет, Исполнитель или Заказчик имеет право расторгнуть настоящий Договор в одностороннем порядке, полностью или в части, направив письменное уведомление о расторжении. Сторона, по чьей инициативе был расторгнут настоящий Договор, в соответствии с положениями настоящего пункта, вправе требовать возмещения реального ущерба, возникшего в результате такого расторжения.
7.2. Информация о собственниках Исполнителя: 
7.2.1. Исполнитель обязан предоставить АО «ЧАК»:
· информацию о всех собственниках Исполнителя, включая конечных бенефициаров, на бумажном носителе, за своей подписью, по форме, являющейся Приложением №2 к настоящему договору;
· информацию о контрагенте-резиденте на бумажном носителе, за своей подписью, по форме, являющейся Приложением №3 к настоящему договору. 
На момент заключения настоящего договора информация считается представленной и обязанность исполненной.
7.2.2. Исполнитель обязан предоставить АО «ЧАК» информацию об изменении состава (по сравнению с существовавшим на дату заключения настоящего договора) собственников Исполнителя (состава участников; в отношении участников, являющихся юридическими лицами - состава их участников и т.д.), включая бенефициаров (в том числе конечных), а также состава исполнительных органов Исполнителя. Информация представляется по форме, указанной в Приложении №2 к настоящему договору, не позднее 5-ти календарных дней с даты наступления соответствующего события (юридического факта), с подтверждением соответствующими документами, посредством направления их факсимильной связью, а также иным способом, позволяющим подтвердить дату получения. 
7.2.3. Исполнитель дает согласие АО «ЧАК» на обработку персональных данных предоставляемых во исполнение пунктов настоящего раздела путем подписания одновременно с заключением настоящего договора согласия на обработку персональных данных, по форме, являющейся Приложением №4 к настоящему договору и гарантирует, что имеет согласие на обработку персональных данных всех лиц, поименованных в предоставляемой информации.
7.3.     АО «ЧАК» имеет право на отказ от исполнения обязательств по договору, при неисполнении Исполнителем обязательств по предоставлению информации об изменениях в ранее представленной Исполнителем информации о собственниках контрагента (включая конечных бенефициаров), информации о контрагенте-резиденте и согласия на обработку персональных данных. 
При таких обстоятельствах АО «ЧАК» вправе отказаться от исполнения Договора в одностороннем порядке полностью или частично, направив соответствующее письменное уведомление Исполнителю, а также потребовать от Исполнителя возмещения убытков, причиненных расторжением Договора.
8. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ И РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА
8.1. Все споры, разногласия, претензии и требования, возникающие из настоящего Договора или прямо, или косвенно связанные с ним, в том числе касающиеся его заключения, существования, изменения, исполнения, нарушения, расторжения, прекращения и действительности, подлежат разрешению в Арбитражном суде Чувашской Республики.
8.2. Досудебный порядок урегулирования спора является обязательным. Срок ответа на претензию – 10 (десять) календарных дней со дня ее получения. Спор по имущественным требованиям АО «ЧАК» может быть передан на разрешение суда по истечении 20 (двадцати) календарных дней с момента направления АО «ЧАК» претензии (требования) Исполнителю
9. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ
9.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение своих обязательств по настоящему договору, если их исполнению препятствует чрезвычайное и непреодолимое при данных условиях обстоятельство (непреодолимая сила).
9.2. Под обстоятельствами непреодолимой силы Стороны понимают такие обстоятельства как: землетрясения, пожары, наводнения, прочие стихийные бедствия, эпидемии, аварии, взрывы, военные действия, а также изменения законодательства, повлекшие за собой невозможность выполнения Сторонами своих обязательств по настоящему договору.
9.3. При возникновении у одной из Сторон обстоятельств непреодолимой силы, препятствующих исполнению обязательств по настоящему договору, она обязана оповестить другую Сторону незамедлительно после возникновения таких обстоятельств, при этом срок выполнения обязательств по настоящему договору переносится соразмерно времени, в течение которого действовали такие обстоятельства. 
9.4. Если обстоятельства непреодолимой силы действуют на протяжении 3 (трех) последовательных месяцев и не обнаруживают признаков прекращения, настоящий договор может быть расторгнут Заказчиком и Исполнителем путем направления уведомления другой Стороне.
10. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ ПОЛУЧЕННОЙ СТОРОНАМИ ИНФОРМАЦИИ.
10.1. Если одна из сторон в ходе исполнения своих обязательств по настоящему договору получила от другой стороны информацию о новых решениях и технических знаниях, в том числе не защищаемых законом, а также сведения, которые могут рассматриваться как коммерческая тайна, она не вправе сообщать ее третьим лицам без согласия другой стороны. Порядок и условия пользования такой информацией, определяется соглашением сторон.

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 
8. 
9. 
10. 
11. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ.
10. 
11. 
11.1. Исполнитель настоящим подтверждает, что он ознакомился с Регламентом взаимодействия с контрагентами в режиме ЧС, представленным в разделе «Регламент взаимодействия с контрагентами в режиме ЧС» на официальном сайте АО «ЧАК» в сети Интернет по адресу: www.chak-avto.ru, полностью принимает положения Регламента взаимодействия с контрагентами в режиме ЧС и обязуется обеспечивать соблюдение его требований как со своей стороны, так и со стороны аффилированных с ним физических и юридических лиц, действующих по настоящему договору, включая собственников, должностных лиц, работников и/или посредников.
11.2. Любое уведомление по данному Договору дается в письменной форме в виде телекса, факсимильного сообщения, письма по электронной почте или отправляется заказным письмом получателю по его почтовому адресу. Уведомление считается данным в день отправления телексного или факсимильного сообщения письма по электронной почте, или на 5 (пятый) рабочий день после отправления письма по почте. Документы, передаваемые сторонами друг другу в связи с исполнением настоящего Договора посредством телекса, факсимильной связи, электронной почты имеют полную юридическую силу при последующем подтверждении их оригиналами документов. Оригиналы документов должны быть переданы и/или направлены заказным почтовым отправлением в течение 3 (трех) рабочих дней.
11.3. Настоящий договор составлен в 2-х экземплярах, по одному для каждой из сторон.
11.4. Стороны принимают исчерпывающие меры для сохранения конфиденциальности относительно содержания настоящего договора и информации ставшей известной сторонам в процессе его исполнения.
12. ПЕРЕЧЕНЬ ПРИЛОЖЕНИЙ К НАСТОЯЩЕМУ ДОГОВОРУ
11.1.Приложение 1: Техническое задание.
11.2 Приложение 2: (Форма) Лист учета рабочего времени.
11.3. Приложение 3: (Форма) Информация о собственниках, включая конечных бенефициаров.
11.4. Приложение 4: (Форма) Сведения о контрагенте-резиденте.
11.5. Приложение 5: (Форма) Согласие на обработку персональных данных.
11.6. Приложение 6: (Форма) Журнал регистрации запросов на оказание услуг.
11.7. Приложение 7: (Форма) Отчет об оказании услуг.
11.8. Приложение 8: (Форма) Акт приема-передачи оказанных услуг.

13. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА СТОРОН И ПЛАТЕЖНЫЕ РЕКВИЗИТЫ

	«Заказчик»
	«Исполнитель»

	Акционерное общество 
«Чувашская автотранспортная компания» (АО «ЧАК»)
Чувашская Республика – Чувашия, город Новочебоксарск, улица Промышленная, дом 21

ИНН:2124021783
КПП:212401001
ОГРН: 1042124002117
ОКПО: 71024760
Р/с: 40702810875040101258 
в Чувашском отделении №8613 ПАО «СБЕРБАНК» 
г. Чебоксары,
К/с: 30101810300000000609
БИК:049706609

Факс (8352) 74 12 00 тел. 74-43-00
Email: rga@chak-cbx.ru

	________________________________

	
	
















Email: ______________

	Генеральный директор 
АО «ЧАК»


____________________/____________/щд
	_______________________________



__________________/_____________/



Приложение № 1
к Договору № ______________
 от «___» ____________ 202__г.



ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
на оказание услуг 
по обновлению, обслуживанию и поддержке 1С7, 1С8.*

1. Общие сведения.
1.1. В настоящий момент в АО «ЧАК» внедрено и эксплуатируется программное обеспечение фирмы 1С:
"Бухгалтерия 7.7(сетевая версия)"
[bookmark: _GoBack]"КАМИН 5.0net"
"Зарплата и Кадры"
"Автопредприятие" (распределенная информационная база, 3 периферийных базы, обмен по электронной почте).
"Управление транспортным предприятием" 8.2 (УТП)
Основными задачами оказания услуг является обеспечение бесперебойного функционирования перечисленного программного обеспечения, выполнение плана миграции с платформы 7.7 на последнюю актуальную платформу 1С 8.* без нарушения технологических процессов в рамках выделенного бюджета.
2. Общие требования.
2.1. Исполнитель должен организовать прием, регистрацию, выполнение заявок, контроль их исполнения, формирование письменных ответов Заказчику, формирование отчетов по проделанным работам.
3. Сроки оказания услуг.
3.1. Срок оказания услуг: с момента заключения договора по 31.12.2024 г.

4. Требования к содержанию услуг
4.1. В рамках исполнения договора необходимо оказывать следующие услуги:  
2.1.13. Поэтапное осуществление плана миграции на последнюю актуальную платформу 1С 8.* без нарушения технологических процессов;
2.1.14. выполнение обновлений конфигураций с учетом специализированных настроек, в соответствии с выпуском новых релизов производителем типовых конфигураций;
2.1.15. выполнение реконфигурирования. Настройка под индивидуальные требования Заказчика, установка и обновление форм отчетности. Тестирование результатов реконфигурирования;
2.1.16. обновление справочно–нормативной информации;
2.1.17. документирование обновлений. Разъяснение и демонстрация пользователям характера внесенных изменений;
2.1.18. администрирование баз данных, проведение регламентных услуг (тестирование, архивирование, сжатие, и переиндексация баз данных, закрытие периодов и т.д.);
2.1.19. консультации пользователей по вопросам правильной технологии использования программного продукта и разбор сложных и не типовых ситуаций;
2.1.20. выезд специалиста Исполнителя к Заказчику для восстановления работоспособности программного продукта при отказах и сбоях, отказах вследствие воздействия вредоносных программ;
2.1.21. развитие функциональных возможностей конфигурации;
2.1.22. отслеживание и информирование Заказчика о выходе новых релизов конфигураций и отчетности;
2.1.23. перенос баз данных, форм отчетов, отчетов из других бухгалтерских программ;
2.1.24. устранение по заявке Заказчика по присвоенным приоритетам запроса (пункт 7 ТЗ) любых неисправностей, препятствующих пользованию услугами, включая выезд на территорию Заказчика;
2.1.25. соблюдение строгой конфиденциальности в отношении информации, полученной от Заказчика в связи с исполнением договора.
4.2. При оказании услуг должны быть учтены положения локальных нормативных актов АО «ЧАК».
5. Специальные требования к Исполнителю:
5.1. Наличие квалифицированных кадровых ресурсов, а именно: наличие в штате Исполнителя специалистов, прошедших обучение по программам (имеющих сертификаты): «1С: Управление производственным предприятием», «1С:Специалист (Профессионал) по бухгалтерским подсистемам», «1С:Специалист(Профессионал) по платформе 1С:Предприятие», «1С: Зарплата и управление персоналом».
6. Требования к организации оказания услуг.
6.1. Каждому запросу, направляемому Исполнителю, присваивается приоритет в соответствии со следующей классификацией:

	Приоритет
	Описание приоритета

	Низкий
	Запрос не влияет напрямую на выполнение основных производственных задач

	Средний
	Запрос влияет на выполнение основных производственных задач, но не требует немедленного решения

	Высокий
	Запрос связан со срочными операциями, требующими быстрого решения

	Критичный
	Запрос поступил от руководителя или связан с обеспечением работоспособности программного обеспечения в целом или срочными операциями, имеющими особую критичность выполнения для Заказчика



6.2. Сроки реакции Исполнителя зависят от приоритета запроса.

	Категория запросов
	Приоритет/Время реакции

	
	Низкий 
	Средний
	Высокий,Критичный

	Запрос на поддержку
	16 раб. часов
	8 раб. часов
	4 раб. часа



Запрос на поддержку– запрос, связанный с разъяснением функциональных моментов работы, либо с устранением ошибок функционирования не позднее указанных в таблице сроков; Исполнитель обязан предоставить Заказчику информацию о ходе решения проблемы и сроки ее устранения. 

6.3. Срок оказания услуг по запросам не должен превышать:

	Приоритет
	Срок оказания услуг

	Низкий
	5 (пять) рабочих дней

	Средний
	3 (три) рабочих дня

	Высокий
	2 (два) рабочих дня

	Критичный
	24 часа



 По согласованию с Заказчиком, в отдельных случаях, может быть установлен более длительный срок оказания услуг.
7. Определение результатов оказания услуг
Оказание услуг за месяц в рамках договора определяется на основании данных журнала регистрации запросов на сопровождение (Приложение №1 к ТЗ) выполненных за отчетный месяц.
8. Требование к отчетности об оказанных услугах
Ежемесячно Исполнитель предоставляет отчет об оказании услуг (Приложение №2 к ТЗ). Отчет согласовывается уполномоченными представителями со стороны Заказчика и Исполнителя.
Отчет должен содержать информацию об услугах, оказанных в рамках обслуживания и услугах по изменению программного обеспечения, оказанных по согласованию с Заказчиком.
Отчет в части обслуживания должен содержать информацию о числе поступивших запросов на сопровождение, количестве запросов, выполненных в срок, количестве запросов, выполненных с задержкой, или не выполненных, а также услугах, оказанных по обслуживанию базы данных для обеспечения работоспособности системы.

	Заказчик:
________________________________________
(должность, организация)

________________________________________
(подпись)            (расшифровка подписи)
М.п.
	Исполнитель:
________________________________________
(должность, организация)

________________________________________
(подпись)            (расшифровка подписи)
М.п.



Приложение № 2
	
Лист учета рабочего времени №____________ (202__ г.)

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	 
	Заказчик:
	 
	 
	 
	 
	 
	Подразделение
	
	
	
	

	 
	 
	Исполнитель:
	 
	 
	 
	 
	 
	 Руководителем подразделения
Лист учета рабочего времени проверен. 
	

	 
	 Сотрудник Исполнителя:
	
	 
	 
	 
	 
	
	 
	
	
	Подпись  

	 
	Услуги по основанию:
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	№
	Дата
	Начало оказываемых услуг
	Выполнение требований 
(содержание услуг)
	Программный продукт
	Проведение испытаний на функц. (да/нет)
	№ релиза компоненты
	Путь к архивной копии БД
	Кол-во мест
	Окончание  оказываемых услуг
	Кол-во часов
	Замечания к  оказываемой услуге
	Услуги оказаны

	
	
	
	
	
	
	№ релиза конф. (ТР)
	
	
	
	
	
	

	1
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	подпись заказчика

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	подпись заказчика

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	С вышеизложенным содержанием и объемом оказанных услуг согласен полностью. Требования реализованы.  
Претензий по качеству оказанных услуг не имею. Лист учета завершен при ____ (количество пунктов в соответствии со столбцом «№») заполненных пунктах.
	

	
	От Заказчика:
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	

	
	
	
	должность и подпись Заказчика (с расшифровкой)
	
	
	
	
	
	

	
	От Исполнителя:
	 
	 
	
	
	

	
	
	
	должность и подпись Исполнителя (с расшифровкой)
	
	
	
	
	
	


 к Договору № ________ от «___» ________ 202__г.

Конец формы
Форму утверждаем:
	Заказчик:
________________________________________
(должность, организация)

________________________________________
(подпись)            (расшифровка подписи)
М.п.
	Исполнитель:
________________________________________
(должность, организация)

________________________________________
(подпись)            (расшифровка подписи)
М.п.



Приложение № 3
 к Договору № ________ от «___» ________ 202__г.



Начало формы

Информация о собственниках контрагента (включая конечных бенефициаров) 
в рамках договора №_____________ от __.__.____г.

	
	Информация о собственниках контрагента (включая конечных бенефициаров)

	 
	наименование  контрагента
	информация о цепочке собственников контрагента, включая бенефициаров (в том числе конечных)

	№ п.п.
	ИНН
	ОГРН
	наименование краткое
	код ОКВЭД
	ФИО руководителя
	Серия и номер документа, удостоверяющего личность руководителя
	№
	ИНН
	ОГРН
	Наименование/ФИО
	адрес регистрации
	серия и номер документа, удостоверяющего личность (для физ.лиц)
	участник/акционер/ бенефициар
	 информация о подтверждающих документах (наименование, реквизиты и т.д.)

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



* В отношении участников (акционеров), владеющих долями менее 5 процентов уставного капитала, допускается указание простого количества таких участников (акционеров)
____________________________-  дает согласие АО «ЧАК» , в соответствии с п. 1 ст. 9  Федерального закона от 27.07.2006г. № 152-ФЗ «О персональных данных»,  на обработку персональных данных и гарантирует, что имеет согласие на обработку персональных данных всех лиц, поименованных в предоставляемой информации. Информация предоставляется по договору №_________ от ____________.

Руководитель ________________________/_____________________
                         М.П.
Конец формы


Форму утверждаем:

	Заказчик:
________________________________________
(должность, организация)

________________________________________
(подпись)            (расшифровка подписи)
М.п.
	Исполнитель:
________________________________________
(должность, организация)

________________________________________
(подпись)            (расшифровка подписи)
М.п.






Приложение №4
к Договору № ________ от «___» ________ 202__г.

(ФОРМА)
СВЕДЕНИЯ О КОНТРАГЕНТЕ-РЕЗИДЕНТЕ 
(заполняется контрагентом)

	1. Полное наименование (или Ф.И.О.) контрагента:

	

	1. Сведения о регистрации юридического лица:

	регистрационный номер, дата регистрации

	

	Орган, зарегистрировавший юридическое лицо

	

	(если контрагент физическое лицо – паспортные данные физического лица)

	Местонахождение, почтовый адрес:

	

	Телефон, факс

	

	Субъект Российской Федерации, в котором зарегистрирован контрагент:

	

	1. Наличие обособленных подразделений на территории других субъектов Российской Федерации с точки зрения Налогового кодекса Российской Федерации

	

	(да/нет)

	1. Наличие обособленных подразделений за пределами Российской Федерации с точки зрения Налогового кодекса Российской Федерации

	

	(да/нет)

	1. Уплачивает ли контрагент налог на прибыль в бюджеты субъектов Российской Федерации, отличных от субъекта, в котором он зарегистрирован

	

	(да/нет)

	1. Имеет ли контрагент убытки, принимаемые при исчислении налога на прибыль

	

	(да/нет)

	1. Является ли предметом сделки добытое полезное ископаемое, признаваемое объектом налогообложения на добычу полезных ископаемых, при добыче которого налогообложение контрагентом производится по ставке, установленной в процентах

	

	(да/нет)

	1. Является ли контрагент налогоплательщиком, применяющим систему налогообложения для сельскохозяйственных товаропроизводителей (ЕСХН)

	

	(да/нет)

	

	1. Является ли контрагент налогоплательщиком, применяющим систему налогообложения в виде единого налога на вмененный доход для отдельных видов деятельности (ЕНВД)

	

	(да/нет)

	1. Освобожден ли контрагент от обязанностей налогоплательщика налога на прибыль организаций или применяющим к налоговой базе по указанному налогу налоговую ставку 0 процентов (как участник проекта «Сколково»)

	

	(да/нет)

	1. Является ли контрагент резидентом особой экономической зоны или участником свободной экономической зоны.

	

	(да/нет)

	1. Акционеры (участники), владеющие 20 и более % голосующих акций (долей, паёв) юридического лица, с указанием долей участия в уставном капитале контрагента

	

	1. Лица, участвующие прямо и/или косвенно в уставном капитале контрагента с долей участия более 25%

	

	(при наличии перечислить, при отсутствии – проставить прочерк)

	1. Организации в случае, если доля прямого участия каждого предыдущего лица в каждой последующей организации составляет более 50%

	

	(при наличии перечислить, при отсутствии – проставить прочерк)

	1. Количественный состав и Ф.И.О. Совета директоров/Наблюдательного совета (если имеется)

		

	




	
1. Ф.И.О. Генерального директора (президента, директора, управляющего, наименование управляющей организации):

	

	1. Количественный состав и Ф.И.О. членов Правления/иного коллегиального исполнительного органа (если имеется):

	

	1. Лицо (физическое лицо совместно с его взаимозависимыми лицами), имеющее право по назначению или избранию единоличного исполнительного органа контрагента либо не менее 50% состава коллегиального исполнительного органа или совета 

	директоров (наблюдательного совета)

	

	(при наличии перечислить, при отсутствии – проставить прочерк)

	1. Балансовая стоимость активов (всего) в соответствии с последним утвержденным балансом

	

	1. Балансовая стоимость основных производственных средств и нематериальных активов в соответствии с последним утвержденным балансом:

	

	1. Размер чистых активов на последнюю отчетную дату

	

	1. Размер уставного капитала

	


Настоящим подтверждается, что вышеуказанные сведения являются достоверными и действительными


Руководитель контрагента		______________/_____________
	Подпись, печать
____________________________________________________________________________________________
конец формы


Форму утверждаем:

	Заказчик:
________________________________________
(должность, организация)

________________________________________
(подпись)            (расшифровка подписи)
М.п.
	Исполнитель:
________________________________________
(должность, организация)

________________________________________
(подпись)            (расшифровка подписи)
М.п.



Приложение №5
к Договору № ________ от «___» ________ 202__г.

Начало формы
Согласие на обработку персональных данных 
от «_____» ____________ 202____ г. 

Настоящим {указывается полное наименование контрагента, его место нахождения, ИНН, КПП и ОГРН}, в лице __________, действующего на основании __________, дает свое согласие на совершение ПАО «МРСК Волги» и ПАО «Россети»  действий, предусмотренных п. 3 ст. 3 ФЗ «О персональных данных» от 27.07.2006 № 152-ФЗ, в отношении персональных данных _____________________(контрагента/ планируемых к привлечению субконтрагентов и их собственников (участников, учредителей, акционеров), в том числе конечных бенефициаров (фамилия, имя, отчество; серия и номер документа, удостоверяющего личность); ИНН (участников, учредителей, акционеров)), в том числе с использованием информационных систем, а также на представление указанной информации в уполномоченные государственные органы (Минэнерго России, Росфинмониторинг России, ФНС России) и подтверждает, что получил согласие на обработку персональных данных от всех своих собственников (участников, учредителей, акционеров) и бенефициаров. * 
Цель обработки персональных данных: выполнение поручений Правительства Российской Федерации от 28.12.2011 № ВП-П13-9308, протокольного решения Комиссии при Президенте Российской Федерации по вопросам стратегии развития топливно-энергетического комплекса и экологической безопасности (протокол от 10.07.2012 № А-60-26-8), а также связанных с ними иных поручений Правительства Российской Федерации и решений Комиссии при Президенте Российской Федерации по вопросам стратегии развития топливно-энергетического комплекса и экологической безопасности.
Срок, в течение которого действует настоящее согласие субъекта персональных данных: со дня его подписания до момента фактического выполнения / отмены действия поручений Правительства Российской Федерации, решений Комиссии при Президенте Российской Федерации по вопросам стратегии развития топливно-энергетического комплекса и экологической безопасности, либо до истечения сроков хранения представленной информации, определяемых в соответствии с законодательством Российской Федерации, либо отзыва настоящего согласия.


_______________________                                         		 ______________________
(Подпись уполномоченного представителя)                                     (Ф.И.О. и должность подписавшего)
М.П.

Конец формы

Форму утверждаем:

	Заказчик:
________________________________________
(должность, организация)

________________________________________
(подпись)            (расшифровка подписи)
М.п.
	Исполнитель:
________________________________________
(должность, организация)

________________________________________
(подпись)            (расшифровка подписи)
М.п.






* Заполнение участником закупки (потенциальным контрагентом) / контрагентом на сайте электронной торговой площадки / на бумажном носителе согласия на обработку его данных и информации о его собственниках (участниках, учредителях, акционерах) и бенефициарах исключает ответственность Общества перед собственником (участником, учредителем, акционером), а также бенефициаром участника закупки / контрагента / их субконтрагентов за предоставление Обществу данных о своих собственниках (участниках, учредителях, акционерах), в том числе бенефициарах и бенефициарах своего субконтрагента, и предполагает, что участник закупки (потенциальный контрагент) / контрагент получил у своих бенефициаров и бенефициаров своих субконтрагентов согласие на представление (обработку) Обществу и в уполномоченные государственные органы указанных сведений.


Приложение №6
к Договору № ________ от «___» ________ 202__г.


Начало формы

Журнал регистрации запросов на оказание услуг

	№ п/п
	Дата
	Должность /ФИО специалиста Заказчика
	Номер телефона
	Содержание запроса
	Отметка об исполнении для запросов по сопровождению 
	Приоритет
	Запрос  влияет на изменение конфигурации программного обеспечения (да/нет)*

	1
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	
	
	

	Итого:
	
	
	
	
	
	



* - Определяется Исполнителем.

СОГЛАСОВАНО:

	От Исполнителя

____________/__________/
	От Заказчика

____________/__________/




Конец формы

Форму утверждаем:

	Заказчик:
________________________________________
(должность, организация)

________________________________________
(подпись)            (расшифровка подписи)
М.п.
	Исполнитель:
________________________________________
(должность, организация)

________________________________________
(подпись)            (расшифровка подписи)
М.п.



Приложение №7
к Договору № ________ от «___» ________ 202__г.


Начало формы

ОТЧЕТ ОБ ОКАЗАНИИ УСЛУГ.
за _______________202__ года
Договор №___________________ от «____»__________________202__ года.

	№
	Содержание услуг
	Количество часов
	Выполненных в срок
	Выполненных с задержкой
	Невыполненных
	Примечание

	1.
	Поступило запросов на сопровождение
	
	
	
	
	

	В том числе
	
	
	
	
	
	

	Итого
	
	
	
	
	
	



Итого оказано услуг в количестве ________/часов
Настоящий Отчет является приложением к Акту приема-передачи оказанных услуг №_________ от «____» _______________202__года.

От Исполнителя								От Заказчика
______________/__________/ 					________________/__________/



Конец формы


Форму утверждаем:


	
Заказчик:
________________________________________
(должность, организация)

________________________________________
(подпись)            (расшифровка подписи)
М.п.
	Исполнитель:
________________________________________
(должность, организация)

________________________________________
(подпись)            (расшифровка подписи)
М.п.





Приложение № 8
к Договору № ________________ 
от «____» ________________ 202__г.

Начало формы
		
АКТ приема-передачи
оказанных услуг
№_____ от «_____» _____________20____г.

Заказчик ________________________ в лице _________________
(наименование организации)                                 (должность)
___________________, действующего на основании_____________________________________
        (ФИО)                                                                                                                           (Устава, доверенности №, дата)
с одной стороны, и Исполнитель _________________________________ в лице ________________	
(наименование организации)                                       (должность)
__________________________, действующего на основании ______________________________
(ФИО)                                                                                                                           (Устава, доверенности №, дата)
с другой стороны, составили настоящий акт о следующем:
«Исполнителем» оказаны услуги по договору от _________ №_____________

	№ п/п
	Содержание услуг
	Ед. измерения
	Количество
	Цена (тариф), руб.
	Сумма, руб.
	НДС, руб.
	Всего с НДС, руб.

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	



надлежащего качества и в полном объеме на общую сумму 
__________________________  руб. _______  коп.
         (цифрами)
_________________________________________________________________________________________
        (прописью)
В том числе налог на добавленную стоимость ________________________ руб. ____________коп.

Услуги сдал                _____________                   ______________                _____________________
                                                        (должность)                                            (подпись)                                              (расшифровка подписи)                      
М.П.
Услуги принял           _____________                  ______________                 _______________________                                 
                                                         (должность)                                          (подпись)                                               (расшифровка подписи)
М.П.

Полноту и правильность
 оформления акта проверил 
                                   _____________                   ______________                    ______________________
                                                         (должность)                                        (подпись)                                      (расшифровка подписи) 



Акт составил               _____________                   ______________               ______________________
                                                          (должность)                                          (подпись)                                    (расшифровка подписи)      

Конец формы


Форму утверждаем:


	
Заказчик:
________________________________________
(должность, организация)

________________________________________
(подпись)            (расшифровка подписи)
М.п.
	Исполнитель:
________________________________________
(должность, организация)

________________________________________
(подпись)            (расшифровка подписи)
М.п.



