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2. Общше сведения.
2.|. В настоящий момеят в АО <ЧАК> внедрено и эксплуатируется програN{мное

обеспечение фирмы 1С:
" Бухzмtперuя 7,7 (сеmевая версuл)'|
" КАМИН 2.0 пеl"
" Зарплаtпа u Kadpbt'|
"Авmопреdпрuяпuе" (распреdеленнал uнформацuоннм боза, 3 nepurPepuйttbtx бttзьt, обмеtt
lto элекtпронной почmе),
" Управленuе mранспорmным преlпрuппuем" 8.2 (УТП)

Основньп,rи задачаN{и оказания услуг явJuIется обеспечение бесперебойного

функционирования перечисленного програJt{много обеспечения, выполнение плана
миграции с платформы 7.7 на последнюю акryальную платформу 1С 8.* без нарушения
технологических процессов в ptlмKrrx вьцеленного бюджета.

3. Общие требованшя.

З.l. Исполнитель должен организовать прием, регистрацию,
контроль их исполнения, формирование письменных
формирование отчетов по проделанным работам.

выполнение заявок,
ответов Заказчику,

Сроки оказания услуг.
Срок оказания услуг: с момента заключения договора по3l . l2.2023 г.

Требования к содержаниtо услуг
В рамках исполнения договора необходимо оказывать след)тощие услуги:

Поэтапное осуществление плана миграции на последнюю актуzrльнуIо платформу
1С 8.* без нарушения техяологических процессов;
выполнение обновлений конфигурачий с учетом специализированных llacтpoeK, в

соотвgтствии с выпуском новых релизов производителем типовых конфигураuий;

4,

4.1.

5.

5.1.

1. Сведенпя о закупке:
IIallrteпoBaHlre .rroTa Оказание услуг по обновлению, обсл}rкиванию и поддержкс

имеющегося программного обеспечения 1С 7.7 и внелрение 1С 8

п"rан закчпкп ПЗ 202l года
I{опrер закупки 2\14
Holrep лота l

Источнпк фrlнансироваlllrя себестоимость
Начальная (максимальшая)
rleпa .Д,оговора (цена лота)

2 072 400,00 рублей с НЩС
20%

l 727 000,00 рублей без tl.ЩС

I Ilt ппrеtlоваrrпе заказ.Itiка u
]r|ccT о rIахо)|iценltя

Акционерное обцество <Чувашская автотранспортная компания))
Ао (tик) ; 42995\ г. Новочебокса л.П ОNlЫШJ'IеННаЯ, Д. 2 l

олжность Ве щии п о аммист По Nc1Информация о исполннтеле
заказчика, ответственI|оrо
за заключенпе договора

Ф.и.о.
Контакгный телефон
Адрес эл. почты гаЬ@сhаk.сЬх.rч



- выполнение реконфиryрирования. Настройка под индивидуальные требования
Заказчика, установка и обновление форм отчетности. Тестирование результатов
реконфиryрирования;

- обновлениесправочно-нормативнойинформации;

- документирование обновлений. Разъяснение и демонстация пользователям характера
внесенных измененнй;

- администрирование баз данных; проведение р€гламентных услц (тестирование,
архивирование, сr(атие, и переиндексация баз данных, закрытие периодов и т.д.);

- консультации пользователей по вопросам правильной технологии использования
программного продукга и разбор сложных и не типовых сиryаций;

- выезд специалиста Исполнителя к Заказчику для восстановления работоспособности
программного продуffа при oтKil:}ax и сбоях, oTKiBax вследствие воздействия
вредоносньк программ;

- разв}frиеф)лкциональныхвозможност€йконфиryрации;
- отслеживание и информироваяие Заказчика о выходе новых релизов конфиryраuий и

отчетности;

- перенос баз данных, форм отчетов, отчетов из других бухгалтерских программ;

- устранение по заявке Заказчика по присвоенньш приоритетам запроса (пу{кг 7 ТЗ) любых
неисправностей, препятств)iющих поJlьзованию услугами, включая выезд на
территорию Заказчика;

- соблюдение строгой конфиденциальности в отношеяии информации, полученной от
Заказчика в связи с исполнением договора.

5,2. При оказании услуг должны быть rrгецы положения локальньгх норл,lативных
актов Ао (ЧАк)).

б. Специдльные требовапия к Исполнптелю:

6.1. Наличие квалифицированньD( кадровьD( ресурсов, а именно: наличие в штате
Исполнителя специалистов, прошедших обrIение по программам (имеющих
сертификаты): <lC: Специа"тrст - коЕсультtlнт. Зарплата и }.правлением
персоналом 8), <1С: Специалист-консультант по внедрению подсистем

управленческого учета в lC: ERP 2>>, <<1С:. Специа,тист-консультант по внедрениIо
подсистемы "Бюджетирование" в 1С: ERP 2>), <lC: Специалист. Бухгаптерия 8),
<1С: Специа,Tист. Платформа <1С: Предприятие 8>.

6,2, Наличие материаJIьно-техническ}tх ресурсов: должен быть зарегистрирован в

Чебоксарах (Новочебоксарске) или иметь представительство, филим,
обособленЕое подразделение в Чебоксарах (Новочебоксарске) для оперативного

устранеЕия в течеЕие срока приоритета змвки любьж неисправностей.
6.з. Нали.ме за последние 3 года не менее одного завершённого договора по

внедреt{ию 1С 8.2 <УправлеЕие производственным предприятиемD

7. Требования к органпзации оказания успуг.
7.'t, Каждому зalпросу, направляемому Исполнителю, присваивается приоритет в

соответствии со сл tощсй класси икациеи
Прпоритет Описапие прlIоритета
I-Iизкий Запрос не влияет напрямую

производственных задач
на выполнение основllых

Срелний Запрос влияет на выполнение основньrх производственных
задач, но не требует немедJIенного решения

Высокий Запрос связан со срочньши операциями, требутощими быстрого
решения

Критичный Запрос поступил от руководителя или связан с обеспечениелл

работоспособности программяого обеспечения в целом Iлли

срочными операциями, имеющими особую критичность
выполнения дJUI Заказ.rика



оки акции Исполнителя зависят от п ите,га зап са.

п ио еNtя акцIlи

Запрос на поддержку- запрос, связанный с разъяснением функциональных MoMeI{ToB

работы, либо с устранением ошибок функционирования не позднее указанных в таблице
сроков; Исполнитель обязан предоставить Заказчику информацию о ходе решения
проблемы и сроки ее устранения.

7,З. Срок оказания услуг по запросам не должен превышать:

По согласованию с Заказчиком, в отдельньж слrIaшх, может быть установлен более
длительный срок оказания услуг,

8. Определение результатов оказания услуг
Оказание услуг за месяц в рамках договора опредеJIяется на основании данIIых

журнаJIа регистрации запросов на сопровождение (Приложение J\!1 к ТЗ) выполнеЕЕых за
отчетный месяц.

9. Требованпе к отчетпости об оказанных услугах
Ежемесячно Исполнитель предоставJIяет отчет об оказании услуг (ПрилолtеI{ие N92 к

ТЗ). Отчет согласовывается уполномоченными представителями со стороны Заказчика и
исполнителя.

Отчет должен содержать информацию об услугах, окrванных в рамках
обслуя<ивания и услугах по изменению прогрtlммного обеспечения, оказанных по
согласованию с Заказчиком.

О,гчет в части обслуживания должеЕ содержать информациrо о числе постуливших
запросов на сопровождение, количестве запросов, выполненных в срок, количестве
запросов, выполненньrх с задержкой, или не выполненньD(, а также услугах, оказаI{ных по
обслуживанию базы данньrх для обеспечения работоспособности системы.

согласовано:

rluЙначапьник оз

Техtlическ<rе задание разработал:

I]едущий программист ПО Nч1

И,Н. Ильин

Категория запросов
Низкпй

риUl-tи l_rgNlц 1.1c

Средний Высокий,
Критичный

8 раб. часов 4 раб. часанаЗапрос
поддержку

16 раб. часов

Приоритет Срок оказания услуг
5 (пять) рабочих дней

Средний 3 (три) рабочих дня
Высокий 2 (два) рабочих дня
Крtt,t,ичный 24 часа

А.С. Акимов

7.2.

I,Iизкий



Приложение М1 к ТЗ

Журнал регистрации запросов по обновлению, обслуживаяию, поддержке и внедрению
программного обеспечения фирмы 1С.

* - Определяется Исполнителем.

СОГЛАСОВАНО:

от Исполните.пя

//

от Заказчика

м
пlп

.Щата .Щоrrжность
/Фио

специалиста
заказчика

Номер
телефона

отметка об
исполнении для

запросов по
сопровождению

Приоритет Запрос
влияет Ila
изменснис

конфигурации
программного
обеспечения

(даlнет)*
1

2
з
4
ý

Итого:

Содержание
запроса



Приложение Ns2 к ТЗ

оТЧЕТ за 202 года

Оказание услуг по обновлению, обслуживмию, поддержке и внедрению программного
обеспечения фирмы lC.

,Щоговор ]\ь от( )) 202 года

Примечание

Итого оказаrrо услуг в количестве /часов

Настоящий Отчет является приложением к

Акту приемки-сдачи услуг J'{Ъ_ от( )) 202_ года.

от Исполнителя от Заказчика

Л9 Содержание
услуг

количество
часов

вьшолненньп<
в срок

вьшолненньтх
с задержкой

невыполнен
ных

1 Поступило
зaшросов на
сопровожде

ние
В том
числе
Итого


